PD086 Dlaczego czarne charaktery majg duze nosy?

Czesc i czotem klusku z rosotem! Moéwi oczywiscie Paulina Lipiec i to jest podkast Polski Daily. Dzisiaj
wyjatkowo nie bede méwié nic specjalnego o Polsce czy Polakach, ale o ludziach i tym, jak myslimy. Pewien
temat ostatnio mnie bardzo zainteresowat i chce sie z Wami podzieli¢ réznymi przemysleniami.

Czy byte$/ bytas kiedys w takiej sytuacji, ze rozmawiate$ z kim$ na jaki$ temat Na przyktad o tym, ze
Amerykanie majg tadne zeby, a Europejczycy juz niekoniecznie. A potem po kilku godzinach, czy dniach,
czy kilku tygodniach wszedzie widziates reklamy pasty do zebéw, artykuty o aparatach na zeby. Nagle
ludzie na ulicy nagle snieznobiate zeby, albo wiasnie brzydkie, z6tte zeby. Ba! Nawet psy, ktére spotykates
na ulicy miaty fenomenalne usmiechy? Jest szansa, ze sobie pomyslates: O to wszystko wina tego
Zuckerberga! Podstuchuje mnie, podglada, musze zakrywa¢ kamere. Rzad amerykanski mnie teraz
szpieguje. Niedtugo to w ogdéle bedg nam czyta¢ w myslach. Musze spakowac sie i przeprowadzi¢ do lasu...

No moze z tg przeprowadzka do lasu to jednak nie taki dobry pomyst, bo przeciez w lesie nie ma internetu,
a jak cztowiek moze zy¢ bez internetu. Internet jest przeciez zapisany w Konstytucji jako podstawowe
prawo cztowieka, prawda?

No wtasnie. Jesli bytes w takie sytuacji to, tak jak reszta z nas, nie powinienes ufaé swojemu mézgowi. To
nie Zuckerberg, Trump czy FBI podstuchujg jak rozmawiasz z matkg o biatych zebach Kim Kardashian, ale
po prostu po takiej rozmowie Twdj mdzg zaczyna zwracaé wieksza uwage na ten temat. Ten fenomen,
czyli po polsku to zjawisko nawet ma swojg nazwe, a nawet dwie nazwy. Jedna z nich to iluzja
czestotliwosci, a druga to zjawisko Baader-Meinhof.

Sama nie wiedziatam, jak to sie nazywa, ale rozmawiatam ostatnio o tym zjawisku z moim studentem
Camilo i on mi powiedziat.

W 1994 roku pewien dziennikarz w Minnesocie napisat w artykule, ze odkad ustyszat o niemieckiej
organizacji lewicowej Baader-Meinhof, to teraz wszedzie widzi o tym informacje. Na jego artykut
odpowiedziato wielu czytelnikdow, ze oni rowniez doswiadczajg czegos podobnego. W 2005 roku tym
tematem zajat sie profesor Arnold Zwicky (ach te amerykanskie nazwiska... nigdy nie umiem ich dobrze
przeczytac...) Ten profesor nazwat to zjawisko iluzjg czestotliwosci i udowodnit, ze wcale nie widzimy
wiecej reklam gabinetéw dentystycznych i nagle wcale nie spotykamy wiecej Amerykandow z pieknymi
usmiechami, ale nasze gtupie mdzgi po prostu zaczynajg czesciej ich zauwazaé, a potem wmawiajg nam,
ze jest ich wiecej. Wtasnie dlatego kobietom w cigzy wydaje sie, ze ni stad ni zowad cata populacja jest w
cigzy. Co musi by¢ chyba smutne, tak mysle, bo kazda kobieta w cigzy chciataby by¢ wyjgtkowa. A tu nagle
cata populacja zaraz eksploduje, ale nie wiem, bo sama nigdy nie bytam w cigzy.

Dlaczego opowiadam Wam o zjawisko Baadera-Meinhofa? Poniewaz po lekcji z Camilo spedzitam kilka
godzin na Wikipedii czytajgc o btedach poznawczych, czyli po angielsku cognitive biases. Btedy poznawcze
to po prostu rézne sposoby, w jakie nasze mdzgi robig sobie z nas jaja, robig nas w konia, robig nas w
balona, nabijajg nas w butelke, czyli po prostu zartujg sobie z nas! Przez te btedy wydaje sie nam, ze my
jestesmy racjonalni, twardo stgpamy po ziemi, nasze przekonania majg sens, a tak naprawde
zachowujemy sie tak samo irracjonalnie jak ci, z ktérych sie sSmiejemy.

Za chwile przedstawie wam kilka btedéw poznawczych, ktére wedtug mnie sg najbardziej interesujgce. Do
dzieta!
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Efekt potwierdzenia

Wyobraz sobie, ze rodzice od dziecka ci méwili, ze jedzenie sera jest zte. Fatalne, tragiczne, okropne, nie
wolno tego robié. Nigdy nie prébowates goudy, parmezanu czy nawet sera biatego (I tu mata dygresja: jesli
jeszcze nie wiesz, to dwa typy sery —ser biaty i z6tty. Gouda — ser z6tty, edam — z6tty, camembert — biaty,
mozzarella —biaty. Proste nie?) Ok, a wiec nigdy nie jadtes sera. W niedziele przy stole rodzina dyskutowata
o babci, ktdra nigdy nie jadta sera, wiec zyje 95 lat, mimo to pali codziennie paczke papierosy, ale jest
zdrowa. No o tym, ze sasiadka codziennie jadta ser na $niadanie i dostata raka skéry. Zyjesz w
przekonaniu, ze ser to zto. Jako dorosty cztowiek dalej w to wierzysz, chociaz ludzie w pracy $miejg sie z
ciebie i wysytajg ci artykuty, ktére mowig, ze ser to samo zdrowie. Nie czytasz ich, bo wiesz swoje. Ty
natomiast bez problemu mozesz znalez¢ milion artykutéw, ktére potwierdzajg twoje przekonania.
Wysytasz znajomym na przyktad film wideo o serze jako zabdjcy noworodkéw i jakis niezalezny dokument
o cztowieku, ktéry przestat jesé ser na 30 dni i przestat tysiec. Oni dalej sie z ciebie Smiejg, a ty jestes jeszcze
bardziej utwierdzony w swoim przekonaniu. To znaczy jeszcze bardziej w to wierzysz. Na szcze$cie w
Internecie znajdujesz grupe , Cata prawda o serze”, w ktdrej mozesz spotkac ludzi, ktérzy myslg jak ty. Oni
podsytaja ci kolejne filmy i kolejne artykuty, dzieki ktérym juz nigdy nie bedziesz watpi¢ w to, ze dzieki
diecie bez sera dozyjesz setnych urodzin, przezyjesz katastrofe lotniczg, moze sptodzisz pigtke dzieci za
jednym razem i na pewno znajdziesz prace marzen.

To o czym mowie to efekt potwierdzenia. Wiekszos¢ z nas musi w co$ wierzyé, zeby czué sie stabilnie w
zyciu. Jedni wierzg w Jezusa Chrystusa, inni wierzg w teorie ewolucji. Nie chcemy podwazaé¢ wiasnych
wierzen. To znaczy nie chcemy szukac sposobu, zeby ieh je zmienié, wiec ignorujemy wszystko, co im
zaprzecza, co nam moéwi, ze no nie do konca mamy racje. Mowie tutaj i wtasnie o religii, ale tez na przykfad
o wierze, ze koronawirus to w ogéle wina Billa Gatesa, ze szczepionki powodujg autyzm, wszystkie rézne
silne wierzenia. No niestety ten problem dotyczy wiekszosci z nas, bo jest nam po prostu w ten sposdb
wygodnie w zyciu. Czy zauwazasz teraz, ze tez w zyciu kierujesz sie efektem potwierdzenia? Czytasz tylko
artykuty, ktore pasujg do twoich przekonan? A moze wrecz przeciwnie? Moze szukasz zawsze jakichs$
kontrargumentéw dla tego, w co wierzysz? Ja musze przyznaé, ze nie raz, nie raz, nie dwa ulegtam temu
efektowi i nie do konca prébuje szukac jakich$ bardziej obiektywnych wiadomosci i czue, ze teraz w
czasach Internetu duzo tatwiej jest zajs¢ bardzo gteboko w ten labirynt naszych przekonan i bardzo trudno
jest w ogdle sprébowad z niego wyjsé, bo rézne algorytmy na mediach spotecznosciowych, w internecie
jeszcze bardziej nas utwierdzajg w naszych przekonaniach. Nie pozwalaja nam dotrze¢ do w miare
obiektywnych informacji, a do tego media sg bardzo spolaryzowane. Coraz rzadziej dziennikarze kieruja
sie takg prawdziwg etyka dziennikarskga i coraz czesciej manipulujg faktami, albo raczej prébujg narzucic
czytelnikom swoje opinie. Jak mowit kiedys Ryszard Kapuscinski, o ktérym moéwitam kilka odcinkéw temu,
obecnie jest juz niewielu dziennikarzy, sg za to pracownicy mediow.

Kolejnym btedem poznawczym, o ktérym chce moéwic jest podstawowy bfad atrybucji. Co to jest?

Wyobraz sobie, ze jest niedziela wieczér, probujesz zasngé, bo rano masz wazne spotkanie w pracy. Nagle
styszysz muzyke. Twadj sasiad z bloku naprzeciwko puszcza Edith Piaf na caty regulator. Myslisz sobie ,,Co
za idiota! W ogdle nie ma szacunku do ludzi. Jest Zle wychowanym chamem. Jest bezczelny!” Kilka tygodni
potem organizujesz w domu impreze z okazji awansu. Przychodzi kilku znajomych, wychodzicie na balkon
na papieroska. Jest rozmowa, wszyscy sie smiejg. W koncu przychodzi do ciebie sgsiadka z mieszkania
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obok i bardzo zta. Bo jej dziecko nie moze spaé. Co myslisz? Masz dwie opcje A): Jestem idiotg i chamem.
Nie mam szacunku do sgsiadow. Czy B):To tylko jeden raz, mam przeciez prawo celebrowaé awans.

Prawdopodobnie wybierzesz opcje B,prawda? Wszyscy tak zrobilibysmy, bo mamy taka tendencje do
interpretowania pojedynczych zachowan innych ludzi jako generalnych cech ich charakteru, ale nasze
witasne negatywne zachowania to tylko zachowania. Nie $wiadczg przeciez o tym, kim jesteSmy na co
dzien? Usprawiedliwiamy sie. Ja nic takiego nie zrobitem, to byt tylko jeden raz. Bardzo sie spieszytem,
wiec przeszedtem przez ulice na czerwonym Swietle. Ale to nie znaczy, ze nie szanuje regut. Tamci ludzie
sg generalnie Zli, a ja tylko raz zrobitem co$ ztego,tak normalnie to jestem dobra. Ty tez tak masz? Ja
pewnie nie raz sie w ten sposdb zachowatam i dopiero teraz zastanawiam sie nad tym, jak tego nie robic.

Ok nastepny bardzo fajny efekt — fajny w sensie — fajnie o nim wiedzie¢ — to efekt slepiej plamki. To taki
efekt, ktérysprawia, ze mozemy zauwazyé, ze inni ludzie popetniajg te btedy poznawcze. Myslisz sobie:
Tak tak, moja matka tak robi. Ona zawsze krytykuje innych ludzi, ale nie widzi, ze sama tez sie zle
zachowuje. Wiec dostrzegami, ze inni ludzie sg irracjonalni, ale my sami nie. Ja to jestem bardzo
obiektywny, ja to zawsze czytam... oot! Czytam zawsze lewicowe gazety... jednak moze nie jestem taka
obiektywna...

| kolejny btad to spoteczny dowdd stusznosci.

W Barcelonie sg dwie restauracje sushi na tej samej ulicy. | te dwie restauracje zawsze mnie zadziwiaty.
Majg bardzo podobne menu i ceny. Na TripAdvisorze majg mniej wiecej takie same opinie, oceny, chociaz
jedna z nich ma ich po prostu duzo mniej. Do jednej z nich ustawia sie kolejka dtuga na sto metréw, a do
drugiej nie ma wcale kolejki. Dlaczego?

Powodem jest btad, ktéry nazywa sie po polsku wtasnie spoteczny dowdd stusznosci. Wierzymy, ze skoro
wiele oséb zdecydowato sie czeka¢ w kolejce do tej restauracji po lewej, to na pewno jest ona lepsza od
tej po prawej. Po prostu slepo wierzymy grupom obcych ludzi. Innym przyktadem mogg by¢ popularne
ksigzki i filmy. Kiedy$ na lotnisku kupitam ksigzke ,,Dziewczyna z pociggu”, bo miata duzy napis ,Bestseller”
oraz widziatam jej reklamy w Internecie. Okazata sie by¢ bardzo nudnym i przewidywalnym kryminatem
do dzisiaj, sze$¢ lat pdziniej, zatuje zle wydanych 30 ztotych. To w sumie byta dla mnie bardzo dobra
nauczka, bo teraz juz nie wierze ani w najpopulaniejsze ksigzki ani w najpopularniejsze filmy. Dlatego
nawet nie prébujcie mnie namowi¢ do obejrzenia filmu ,365 dni” ani do przeczytania , Tatuazysty z
Auschwitz”. No witasnie to jest taki gtupi trend obecnie w polskiej literaturze, zeby pisa¢ romanse, ktorych
akcja dzieje sie w obozach koncentracyjnych, ktére pokazujg na przyktad mito$¢ Zyddwki i oficera SS. Brzmi
strasznie, ale przez to, ze jest takie straszne i kontrowersyjne, wielu ludzi je czyta. Te historie nie sg oparte
na faktach, realie w obozach sg pokazane jako normalne, nie ma tam tak duzo drastycznych scen, wiec
amatorzy niezbyt ambitnej literatury siegajg po te ksigzki i potem majg troche skrzywione wyobrazenie o
tym, co naprawde dziato sie w obozach nazistowskich. Takze nie polecam. Czytatam fragmenty. Tragedia.

Efekt aureoli

Dobra. Nastepny jeden z moich ulubionych btedéw poznawczych — efekt aureoli. Aureola to takie okragte
Swiatto, ktdre swieci albo anioty majg nad gtowa.
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Kilka dnitemu mdj maz i ja ogladalismy kreskéwke. Po niemiecku, zeby sie ostuchaé z jezykiem. W pewnym
momencie zapytata Mahmouda: , Ej dlatego ten czarny charakter ma taki brzydki nos?” Czy zastanawiatas
sie kiedys, dlaczego czarne charaktery w filmach animowanych majg zawsze duze, brzydkie nosy? Jako
osoba o duzym nosie jestem tym bardzo urazona. Czuje, ze branza filmowa kreuje stereotyp ludzi z duzymi
nosami jako osobdw wrednych, ztosliwych i chciwych. Z drugiej strony wszystkie ksiezniczki majg malutkie
noski, sg piekne i w tym samym czasie majg ztote serca, s sympatyczne. | romantyczne. | odwazne. |
towarzyskie. | madre. Zwykle. Takie samo ztudzenie mamy w prawdziwym zyciu. Kiedy widzimy kogos
atrakcyjnego od razu myslimy, ze jest mity i chetnie mu ufamy (no chyba Ze to osoba po kilku operacjach
plastycznych za duzo — wtedy automatycznie myslimy, ze ta osoba jest gtupia, chociaz nie zawsze jest to
prawda.) Kiedy na rozmowe kwalifikacyjng przychodzi kilkoro kandydatdow, to ten kandydat, ktory jest
troszke bardziej atrakcyjny, ale ma takie same doswiadczenie, ma wieksze szanse, bo nasze pierwsze
wizualne wrazenie przektgda sie na to, co myslimy o innych jego atrybutach, o innych jego cechach. tadna
osoba bedzie jednoczesnie sympatyczna albo madra, albo odwazna, albo po prostu dobra. Nie zawsze tak
jest oczywiscie, ale tadnym jest tatwiej.

Moze dlatego tak wielu znanych osdb staje sie internetowymi specjalistami od wszystkiego — od diety
przez wychowywanie dzieci po wirusologie — no i masy ludzi im ufajg. Zastanéw sie, czy ty tez ulegasz
takiemu efektowi? Przyznaj sie? No przyznaj sie!

Tak sobe teraz mysle, ze moze gdybym regularnie chodzita do fryzjera albo moze zainwestowata w
wybielanie zebéw to wiecej 0séb stuchatoby mojego podkastu? Myslisz, ze to ma sens?

Ok! Nastepny efekt. Efekt utopionych kosztéw

Tutaj troche strzele sobie w kolano. Jesli uczysz sie polskiego od dziesieciu lat, ale nie widzisz efektéw, a
mimo to dalej powtarzasz te same stdwka na kartonikach, czyli fiszkach to prawdopodobnie ulegasz
efektowi utopionych kosztow. Chodzi tutaj o to, ze jesli robimy co$ dtugo to jest nam przykro to zostawic
i zaczg¢ robi¢ cos$ innego, bo zaangazowaliSmy sie emocjonalnie i czasami tez finansowo. Dlatego tak
trudno jest nam rozwiez¢ sie po dwudziestu latach z osobg, ktérej nie kochamy albo zmieni¢ prace, mimo
tego, ze nie jesteSmy w niej szczesliwy. No albo zmieni¢ metode nauki jezyka polskiego! Bo skoro od pieciu
lat powtarzam fiszki, to one w koncu przyniosg efekt. Jezeli jedna metoda od dawna na ciebie nie dziata
to nie bedzie dziata¢. Zmien j3. Sprobuj wykorzystaé inng metode. Na przyktad metode patacu pamieci.

Jesli méwie juz o nauce polskiego, to moze nam sie tutaj przydad tez wiedza o efekcie autorytetu. Czasem
ogladamy jakie$ wideo, w ktérym kto$ moéwi w piecédziesieciu jezykach i myslimy ,, O cholibka! Toz to
geniusz. On musi by¢ kosmitg. Skoro zna tyle jezykow, to na pewno wie, jak ja powinienem sie uczyc¢”.
Ogladamy dalej to wideo i wierzymy we wszystko, co ta osoba mdéwi, chociaz nawet nie mieliémy nawet
szancy sprawdzi¢, czy ta osoba méwi prawde, bo na tym pierwszym wideo tylko powiedziata: ,Czes¢! Jak
sie masz?” Nie mieliSmy szansy sprawdzié, czy jej metody dziatajg, czy przypadkiem nasz poliglota nie wypit
magicznego eliksiru jezykdw. Moze po prostu ma jakis gigantyczny talent. Ok. Wierzymy na slepo.

Z tym poliglotg to w sumie moze nie by¢ taki dobry przyktad, bo jednak wiekszos$¢ jezykowych guru jak na
przyktad méj gos¢ Luca Lampariello (by¢ moze stuchaliscie juz naszego wspdlnego odcinka, a jesli nie to
polecam!) Ci ludzie sg naprawde spoko. Wiekszo$¢ z nich naprawde ciezko pracuje nad tym, zeby jezyki
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byty nie tylko ich pasja, ale tez praca. No i rzeczywiscie potem mowig dwudziestoma jezykami na dobrym
poziomie. Ale naprawde warto uwazaé na naukowcédw i lekarzy z Koziej Walki to znaczy z jakiej$ wsi na
Podkarpaciu, ktdrzy chociaz cate zycie leczyli tylko dzieci z grypy w przychodni, teraz nagle sg specjalistami
od wiruséw i mega bakterii. Sam tytut doktora nie znaczy jeszcze nic, dopdki nie mozemy zweryfikowac
jego wiedzy, doswiadczenia i osiggniec.

Prawodpodobnie istniejg osoby, ktére sg bardziej podatne na te btedy poznawcze. tatwiej nimi
manipulowac. Rzadziej stawiajg sobie jakie$ powazne pytania i cze$ciej idg jak owce za ttumem, ale mysle,
ze taka analiza tych bteddw i to czytanie o tych btedach naprawde dato mi do myslenia. Zastanowitam sie
w jakich sytuacjach w moim ulegam takim ztudzeniom, takim zjawiskom. Mam nadzieje, ze ten odcinek
podkastu, jesli nie sprawit, ze zastanowisz sie nad btedami poznawczymi w swoim zyciu, to przynajmniej
byt dla ciebie rozrywkowy albo nauczyt cie kilku nowych stéw.

Jesli masz jakie$ swoje ulubione btedy poznawcza, cos jest da ciebie fascynujgce w tej dziedzinie, napisz
mi o tym na paulina@polskidaily.eu. Bardzo chetnie o tym podyskutuje i poczytam wiecej. A tymczasem

mam jeszcze na koniec dla Ciebie rekomendacje ksigzki, ktorg wtasnie czytam, ktéra réwniez jest w pewien
sposodb zwigzana z tym tematem, bo jest o statystyce, ale o statystyce w sposdb ludzki. Napisata jg taka
internetowa celebrytka, ale tez naukowczyni Janina Bak, ktdra zajmuje sie statystykg i pisze o statystyce
w sposéb ludzki. Ksigzka jest bardzo zabawna, petna szalonych metafor i poréwnan i jest dostepna tylko
po polsku, wiec masz kolejny powéd, zeby poprawic swéj polski.

| to wszystko na dzisiaj. To juz koniec i bomba, kto nie stuchat ten trgba! Do ustyszenia!
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