[B2] Btedy poznawcze

Porozmawiaj

Czy wiesz, czym sg btedy poznawcze?
Czy styszates kiedys o zjawisku Baadera-Meinhofa, efekcie aureoli albo efekcie skupienia?
Jak myslisz, dlaczego chetniej ufamy ludziom atrakcyjnym?

B w N e

Jak myslisz, czy ludzie czesciej podejmujg odwazne decyzje, czy raczej sg ostrozni, jesli chodzi o
kariere?

1.Przeczytaj tekst i odpowiedz na pytania pod nim
2.Wstaw stowa z listy do tekstu

mozliwosci, zwraca¢, wynagrodzenie, ofiara, zadanie, warunki, koncentrowac sie, poradzié, zysk,
dowiedziec sie, wrazenie

lluzja czestotliwosci (zjawisko Baadera-Meinhofa)

Zauwazytes kiedys, ze gdy rozmawiasz z kims na jakis temat, wkrotce widzisz w Internecie artykuty, reklamy,
piosenki i filmy o tym samym?

W 1994 roku amerykanski dziennik St. Paul Pionner Press opublikowat artykut, w ktérym dziennikarz pisaf,
ze odkad niedawno .......cccceeieiiiiiiiieein 1o istnieniu organizacji ,Baader-Meinhof” teraz caty czas o niej
styszy i pisze. Wielu czytelnikéw gazety napisato do redakcji, ze zauwazyli u siebie co$ podobnego — zawsze
kiedy dowiadywali sie o czyms$ nowym, potem ciggle to widzieli lub o tym styszeli.

Chodzi tutaj oczywiscie o iluzje czestotliwosci, ktdra pojawia sie, poniewaz nasz mézg lubi powtarzajace sie
wzory. Kiedy zauwazy, ze cos sie powtdrzyto, bedzie ..o, Zna to uwage w przysztosci.

Efekt skupienia

Mamy tendencje, zeby przywigzywac najwieksza wage do informacji, ktdrg ustyszymy w rozmowie jako

PIEIWSZG. toveeeieeeiee e 3 ha jednym aspekcie, ignorujac inne. Efekt skupienia czesto stosuje
sie podczas rozmdw o prace, gdy NEgOCjOWANE Sq ..ecvvvveveeveereeneannn, * finansowe. Pracodawca proponuje
okreslong kwote ......cccoevviiiiiiiiiiiii, > czyli rzuca ,kotwice”. Dalsze negocjacje s3 juz zalezne od tej

pierwszej kwoty.
Nieche¢ do straty
Wiekszo$¢ z nas jest bardzo ostrozna i wazniejsze jest dla nas unikanie strat niz zdobywanie

.......................... ® Widaé to szczegdlnie u oséb, ktére bojg sie zmiany pracy, chociaz nie jest ona
satysfakcjonujgca. Méwimy: praca mato ptatna, ale stabilna. W nowej firmie moglibySmy zarobic wiecej, ale
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istnieje ryzyko, ze sobie Nie ........ccccevveeveiiiciiccneenen. i zostaniemy na lodzie. W rezultacie nie podejmujemy
zadnej decyzjii nie rozwijamy sie zawodowo.

Ztudzenie planowania

Daniel Kahneman, profesor psychologii na Uniwersytecie w Princeton, w ksigzce ,Putapki myslenia”
podkresla, ze przy podejmowaniu decyzji czesto popadamy w ,tendencyjnos¢ optymistyczng”. Przeceniamy
WHASNEe oo 8 azanizamy trudno$¢ postawionych sobie celéw. lluzja planowania czesto
dotyka freelancerdw, ktérzy decydujg sie na kolejne zlecenie i myslg, ze zajmie im mato czasu, mimo, ze ich
doswiadczenie méwi cos innego.

Efekt aureoli

Swietnie wyglada, tadnie sie u$miecha, ma radiowy gtos. Pewnie jest tez kompetentny i dobrze wykona
zlecone Mu .ooocvvvveiiiiccice, °— myslimy podczas negocjacji biznesowych. | nie zdajemy sobie sprawy, ze

wiasnie padlisSmy ...l 10 efektu aureoli, czyli tendencji do automatycznego przypisywania

pozytywnych lub negatywnych cech tylko na podstawie pierwszego ........c.cccoceeveeveevennn.. 1

Na czym polega zjawisko Baadera-Meinhofa?

W jaki sposdb wykorzystuje sie efekt skupienia w HR?

Jak myslisz, dlaczego ludzie wolg unikac strat niz zdobywac zyski?
U kogo fatwo jest zaobserwowac ztudzenie planowania?

AR o o

W jakich sytuacjach efekt aureoli moze mie¢ negatywne konsekwencje?

3.Potgcz czasowniki z dopetnieniami

1. Dowiedziec sie a) do szczegotoéw

2. Zwracaé uwage b) cele

3. Przywiazywac wage c) przestepstwa

4. Unika¢ d) wtasne mozliwosci

5. Przeceniac e) o istnieniu organizacji
6. Stawiac sobie f) strat, ryzyka

7.

Pas¢ ofiarg g) na dziwne zjawisko
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Odpowiedzi

2.1.dowiedziat sie, 2.zwraca¢ 3.Koncentrujemy sie, 4. Warunki, 5.wynagrodzenia, 6.zyskéw, 7.poradzimy,
8. Mozliwosci, 9.zadanie, 10.ofiarg, 11. Wrazenia
3.1e,2.g3.3,41,5.d,6.b,7.c
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