C1 Rdznice w kulturze biznesowej Polska-Nlemcy

1.W puste pola wstaw stowa z listy

rozni¢ sie, zaktadal, oczekiwa¢, rzutowal, wyjs¢, zaciesniac sie, stanowi¢, odbywac sie,
wskazywad, przekazywad, zerwanie, zdarzacd sie,

Wspotdziatanie spoteczne i $wiadome porozumiewanie sie ..., istnienie
powszechnie przyjetych sposobdédw odczytywania informacji, ktére ludzie sobie
2 s Pocigga to za sobg okreslone konsekwencje zaréwno w interesach, jak i w
zarzadzaniu przekraczajacym granice kulturowe. Dlatego niezbednym warunkiem sensownej
wspotpracy jest istnienie wspdlnego systemu znaczen i wspodlnych oczekiwan. Z naszego
doswiadczenia wynika, ze mimo bliskosci geograficznej polskie struktury zachowania i
standardy kulturowe znacznie 3., od standarddéw niemieckich, co prowadzi
czesto do nieporozumien, irytacji i konfliktdow we wzajemnej wspotpracy. Tutaj przyktad

takiego nieporozumienia.

Pan Lipinski, przedstawiciel duzej polskiej sieci handlowej z Wroctawia, wspdtpracujacej z
niemieckim dostawcy, jezdzi raz w miesigcu w celu koordynacji zaméwien do Kolonii. Czesto
A e MU e, spozni¢ na umowione spotkanie, czasami nawet o godzine.
Niemieccy kontrahenci pytaja wtedy, z reguly bezposrednio, czy miat po drodze jakie$
trudnosci. Na co on zwykle odpowiada zgodnie z prawdg, ze Wszystko >........c.cccoorvvcemerrvennee. w
ramach mozliwosci. Poczatkowo odbiera on doktadnie ustalang liczbe zamoéwionych
wczesniej towarow, po kilku miesiacach jednak zdarza sig, ze zmienia on zamoéwienie bardzo
krétko przed terminem odbioru. Niemiecka strona nie zgadza sie na takie warunki, twierdzac,

ze dezorganizuje jej to plan produkgji. Cata wspodtpraca grozi ®..........oeeee.... Dlaczego?

Na to pytanie kazda ze stron ma troche odmienne zdanie.

Strona niemiecka stara sie aby wszystko byto doktadnie na czas i “........corcrmmrircrnnnrrenn. tego

samego od polskich partneréw. Krétkoterminowa zmiana zamowien wprowadza
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niepotrzebny chaos w planowaniu produkgji. Czeste spdznienia pana Lipinskiego byty
tolerowane na poczatku, poniewaz niemieccy partnerzy pana Lipinskiego 8.................. z
zatozenia, ze w miare uptywu czasu bedzie on w stanie lepiej zharmonizowac swoje przyjazdy.

Niestety jego zachowanie °..........c.ccoemrvvemerrrvrnnrrenn. na brak zainteresowania dalsza wspotpraca.

Natomiast strona polska zupetnie nie rozumie o co wiasciwie chodzi? Wedtug nich
wspotpraca ..., i partnerzy maja do siebie zaufanie. Dlatego pan Lipinski nie
rozumie, dlaczego w tej sytuacji zmiana ilosci zamowionego towaru M..........ccoerveeerrrnnnnee. dla
niemieckich partneréw taki straszny problem. Wedtug niego $wiadczy to tylko o
nieelastycznosci Niemcow i to w czasach kiedy gospodarka wymaga szybkiego

dostosowywania sie. Czuje sie on zupetnie niezrozumiany, przeciez podczas tak dtugiej

podroézy krotkie spdznienia to normalka.

Powyzszg sytuacje mozna wyjasni¢ przy pomocy wymiarow kultury, ktére odpowiadaja
pewnym zachowaniom, normom i wartosciom typowym dla danej kultury. Wymiary kultury
nie pozwalaja co prawda na przewidywanie zachowania jednostek, ale sa dobrym
wyznacznikiem norm i oczekiwan danego spoteczenstwa, jak tez najczestszych zachowan jego
cztonkéw. Te normy i oczekiwania ..o na kazdy aspekt funkcjonowania
spoteczenstwa, a w szczegdlnosci na stosunki wewnatrz organizacji i na kontakty z innymi
kulturami. Tutaj wymiary kulturowe dotyczace stosunku do czasu, regut i komunikacji roznigce

kulture polska i niemiecka:

2.Znajdz i popraw bledy jezykowe i gramatyczne (Cyfra reprezentuje liczbe btedéw)

9 bteddéw
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Koncepcja czasu: Polacy i Niemcy bardzo roznie pojma czas. W zargonie fachowym nazywamy

to sekwencyjnoscig a synchronizacjg w zarzadzaniu czasem. Dla jednych czas to prosta, ciag
nastepnych wydarzen, nastepujacych po sobie. Dla innych czas to krag z cyklicznym
powtarzaniem sie zjawisk. Odtad duze przywigzywanie wagi na punktualnosc i ustalonych
terminéw w Niemcéw i sktonnos¢ do lekcewazenia ostatecznych termindw i nieprecyzyjnosc
u Polakéw. Réwniez polski i niemiecki horyzont czasowy znacznie podobne sg od siebie To,
co dla Polaka oznacza ,wczesnie”, dla Niemca oznacza ,bardzo p6zno”, to co dla Niemca
oznacza ,wczesnie”, jest dla Polaka dobrym smiechem, jak np. ustalanie terminu spotkania na

pot roku z dotu.

3 btedy
Reguty gry: W Niemczech mamy do czynienia z tradycja pruska, ktdra opiera na przekonaniu,

ze regut, praw, przepisow, ustalen mozna bezwarunkowo przestrzegaé. Natomiast polskie
rozumienie prawa to poplatanie anglosaskiej tradycji fair play z tendencja do bezprawia. Tutaj
reguty sg dla ludzi a nie odwrotnie, wiec krotkoterminowe zmiany ustalen nikogo raczej nie
dziwia.

4 btedy

Komunikacja: To prawdziwa pieta Achilesowa relacji miedzy Polakami nawet i Niemcami.
Bezposrednie mowienie prawdy i otwarta krytyka jest bardzo pozadang charakterystyka w

Niemczech, w Polsce nalezy raczej do socjalnych niekompetencji. Dobre stosunki i atmosfera
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mutualnego zrozumienia jest dla Polaka bardzo wazna, a krytyka czesto postrzegana jest jako

wyraz arogancji i ochota dominagji.

To tylko niektore elementy roznic kulturowych pomiedzy Polakami i Niemcami, ktére
utrudniajg wzajemna wspoditprace. Zdobycie wiedzy na temat réznic w odniesieniu do
zachowan w zyciu codziennym i zawodowym oraz nabycie umiejetnosci ich rozpoznawania i
radzenia sobie z nimi w ramach wspotpracy miedzynarodowej, a takze krytyczne spojrzenie
na utarte opinie i stereotypy, moze sprawic, ze wspodtpraca ta stanie sie korzystniejsza i
bardziej satysfakcjonujgca dla obu stron. Chcac bowiem wspdtpracowaé z ludzmi
pochodzacymi z innych kultur, nie wystarczy zaakceptowac ich jako partneréw, zadba¢ o
poprawng komunikacje i zdoby¢ ich zaufanie. Nalezy tez zrozumie(, jak widzg otaczajacy ich
Swiat i co jest dla nich wazne. Efektywna kooperacja zalezy od rozumnego szacunku dla réznic.

Autor: Dr. Anna Storck

3.Zamien podane przymiotniki na liczbe mnoga rodzaju meskoosobowego

Arogancki- .....ccceeiievieee e,
Zarozumiaty - ....cooeeciiiieeecee e,
BezposSredni - ..cceeccveee e,
Punktualny - ....ccoocvieeiiieeee e

SPOZNIalSKi = .vveeeverieee e

Caty tekst: https://edubroker.pl/pl/a/roznice-kulturowe-w-biznesie-na-przykladzie-polski-i-
niemiec-analiza-przypadku

Odpowiedzil: zaktadaja, przekazuja, sie réznia, zdarza mu sie, odbywato sie, zerwaniem, oczekuje, wychodzi, wskazuje, zaciesnia sie, stanowi,
rzutuja

3.aroganccy, zarozumiali, bezposredni, punktualni, spdznialscy

Polski Daily@ www.polskidaily.eu paulina@polskidaily.eu



http://www.polskidaily.eu/

